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尊敬的顾客：

感谢您购买本公司 DDG-20A 电流发生器。在您初次使用该仪器前，请您详细地阅读本使用说

明书，将可帮助您熟练地使用本仪器。
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一、 主要功能

◆ 内置数显电流表便于直接读数

◆ 测量精度高 0.5 级

◆ 功率大、体积小、带负载能力强

◆ 测试精度高

二、 主要技术指标

输入电压： AC220V ±10%

输出电流：20A

分辨率：0.1

输出电流准确度 电流 0.2 级，频率±0.05HZ

输出信号失真度 数字合成正弦波，失真度小于 0.5%

输出电流频率 45-65HZ，分辨力 0.1HZ
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三、面板说明；

1.电源输入插孔

2、电源开关

3、电流调节旋钮

4、接地端子

5、电流显示表

6、停止按钮

7、启动按钮

8、电流输出端子

四、操作说明

1、电源线接通前，首先将“电流调节”手柄逆时针调至零位。

2、将接线柱接上负载，电源接通后，“电源控制”开关置“ON”位置，再顺时针转动

“电流调节”手柄，调出需要的输出电流，即可对被测设备进行特性试验。
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售后服务和质量承诺书
为了更好的服务用户，做好及时的使用指导和售后服务，武汉赫兹电力设备有限公司以“技

术领先、质量可靠、轻便易用”为产品宗旨和“快速响应、达到满意、超过期望”为服务宗旨，

保证用户在购买、使用、维护产品的每一个过程中都有非常完美的客户体验。

一、产品质量承诺：

1、产品的制造和检测均符合国家标准及行业标准。

2、我公司所提供的产品在质保期内如果存在质量问题，我公司保证全力解决，达到用户满意。

二、产品的质保：

自整机收到货后提供壹年免费维修，终身维护服务。在仪器的使用年限内，本公司将长期提

供仪器的维护、使用培训、软件升级、配件供应等相关服务。

三、售后服务能力：

1. 在设备的设计使用寿命期内，我公司承诺保证设备的正常使用。壹年内出现故障免费保修，

超过壹年或因用户使用不当造成损坏，仍免费提供技术服务，如需更换零部件，仅收取材料

成本费。

2. 仪器在质保期内如出现故障，请及时与本公司联系，我们将根据情况采取下列措施之一为您

服务：□返厂维修 □上门维修 □更换新仪器 □提供应急备品

四、服务管理制度及体系：

1、售前服务： 免费向用户提供技术资料，安排客户对我公司进行考察。

2、售中服务： 为防止用户选型不当而造成不必要的损失，我公司为用户提供专业的技术选型和

指导。在发货前公司会拍摄专业的产品操作视频进行指导，确保正确使用该产品，同时也可

以通过电话、视频进行技术交流，让用户用得安心。

3、售后服务： 我公司在 2小时内响应维护服务，24 小时技术支持，可以通过电话、视频进行指

导，为更好的做产品售后服务工作，及时接收用户反馈的问题，公司设有专门的售后服务电话：

027-83267669，有专业人员接听并及时做好反馈记录，并提供解决问题的办法。如有需要到现场

指导的，公司会根据客户实际情况（本省之内）24 小时内到达现场处理，外地（外省）48 小时

到达现场处理，安排相关专业人员到指定地点进行及时指导。除此之外，我公司将定期回访客户

的使用情况，提供专业的技术支持，做好回访记录。

4、售后服务申明：本公司所提供的技术支持服务均为免费服务。
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